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Paz y bien:
Esta Memoria es un tanto atípica porque no solo pretende informar de lo que Cruz Blanca ha hecho durante el año 2020,
quiere ser, ante todo, un homenaje a todas aquellas personas de esta Familia que nos han dejado en este aciago año y a
todas las que están trabajando cada día incansablemente para atender las necesidades de los más vulnerables.
En Cruz Blanca “no hemos cerramos por el Covid-19”, hemos seguido acogiendo acompañando y transformando la vida de
las personas, como familia y en familia. Y aunque estando inmersos en nuestras realidades más cercanas, nuestra mirada
como Cruz Blanca ha sido global, porque esta crisis sanitaria lo es, igual que lo es la pobreza y la desigualdad y nuestra labor
de justicia social ha seguido recordando que debemos abordar las dificultades desde un enfoque universal. Por ello, hemos
querido dar respuesta abriendo nuevos recursos para atender a las necesidades del momento, tales como un centro de Gea
de Albarracín (Teruel) para que fueran derivados personas mayores de residencias, centros de acogida para personas
migrantes en Las Palmas de Gran Canaria y en Arahal (Sevilla); hemos ampliado coberturas en nuestros programas de
urgencia social, de prostitución y trata; hemos reinventado los programas de familia, de empleo…a través de las nuevas
tecnologías. En definitiva me siento muy orgulloso de ver cómo nos crecimos en la adversidad y cómo nos metíamos en
“fregaos” en todas partes para ayudar, para compartir lo que sabemos y lo que tenemos. HE VISTO cómo Cruz Blanca era
más Cruz Blanca que nunca. 
En las próximas páginas podéis ver, como de costumbre, lo hecho a través de datos y testimonios. Pero, si la memoria es
habitualmente una mera aproximación a lo vivido, en esta ocasión deja constancia del esfuerzo, de que todo lo hecho es
gracias al compromiso de toda la Familia Cruz Blanca. Gracias por compartir y superar conjuntamente este año, con toda su
adversidad y aprendizajes.
Gracias a las personas y entidades públicas y privadas que han confiado y contribuido a que nuestra labor, esta vez más que
nunca, fuera posible. 

Gracias a todas y todos por cuidaros y cuidarnos entre todos/as. Gracias por el apoyo y el afecto mutuos.

Un abrazo grandote
 

Hno. Luis Miguel Martell
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¿Cómo nos hemos organizado en 2020? 
Pues gracias al esfuerzo de toda la familia de Cruz Blanca hemos podido trabajar en la distancia, poniendo los medios
necesarios para ello.

1.CONTEXTO COVID

Se han elaborado 5 comunicados internos a los largo del año para adaptar el trabajo a la normativa sanitaria A su vez
hemos seguido atendiendo en los programas de cobertura de necesidades básicas, pues más que nunca, las personas
de nuestros centros nos necesitaban.

Realizamos 3 campañas de sensibilización REALIDADES INVISIBLES para concienciar sobre diferentes situaciones
vividas en el confinamiento. 

Adaptamos las viviendas y centros de acogida a la normativa sanitaria y aun así en 2020 abrimos
2 centros de Acogida de Ayuda Humanitaria (Las Palmas y Arahal) con 66 plazas y uno de
emergencia Humanitaria con 536 (Las Palmas). Abrimos 1 piso en Tenerife y otro en Madrid para
mujeres VTSH.

Hemos ampliado proyectos y colaboración con financiadores con el único fin de llegar a
más personas en estos tiempos tan difíciles, llegando a atender a más personas que en
2019, pese a la pandemia mundial. 

https://fundacioncruzblanca.org/noticia/ahora-mas-que-nunca-familia
https://fundacioncruzblanca.org/noticia/en-periodo-de-confinamiento-mas-cerca-que-nunca
https://fundacioncruzblanca.org/noticia/realidades-invisibles-1
https://fundacioncruzblanca.org/noticia/visita-easo-fundacion-cruz-blanca-en-gran-canaria
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Nuestros centros:
Centro De Fraga:

 Avenida de Los Reyes Católicos 28
22520 Fraga

 Centro de Zaragoza: 
C/ Daroca, nº 34 50017 Zaragoza

 
 

Centro de Córdoba:
 Avda. Virgen de Linares nº2 14007

Córdoba
 

Centro de Granada:
 Periodista M. González Pareja, 2 18014

Granada
 

Centro de Arahal:
 C/de las Monjas 1 21600 Arahal Sevilla

 
 Centro de Algeciras:

 Paseo de la Conferencia 5 y 7 11207
Algeciras – Cádiz

 
 
 

Centro de Ceuta: 
C/Rafael Orozco nº1. 51003 Ceuta

 
 
 Centro de Tenerife:

 Avda. Modesto Hernández, 63. 38639
San Miguel de Abona

 

Centro de Guadalajara:
 Plaza del Carmen 1 19001 Guadalajara

 

2. DATOS FUNDACIÓN
Centro de Huesca: 

C/Gibraltar 19. 22005 Huesca

Centro de Teruel:
 C/ Yagüe de Salas Nº 16 planta 4ª 4401

Teruel

Centro de Madrid:
 C/ Juan de Mariana nº 4, local. 28045

Madrid
 

Centros La Palmas :
en Vegueta y en el Lasso 
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Número de personas contratadas:   175

Número de alumnado en prácticas:  34

Número de personas voluntarias:     141

2. DATOS FUNDACIÓN
127 mujeres 48 hombres

31 mujeres

116 mujeres

3 hombres

25 hombres
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3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 
Entre todos nuestros programas trabajamos 8 de los 17 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) .
Siendo los objetivos 1, 5 y 10 transversales a todos nuestros programas.
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3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

Número de personas atendidas en nuestros centros: 5396
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58%

42%

Número de personas beneficiarias: 9982 2020

2019
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3.1. Atención a colectivos vulnerables:

3.1.1. Unidades móviles en espacios de prostitución:

Número de personas contactadas: 1845

Número de espacios visitados:   306

Hemos contactado con 1845 personas desde las unidades móviles de prostitución, 1813 mujeres, 25
trans y 7 hombres, en 306 espacios, siendo el 71% pisos donde trabajamos entre otros aspectos la
promoción de la salud a través del consejo breve, con el reparto de material preventivo y haciendo
pruebas de VIH. Pese a la pandemia hemos aumentado en 29 los espacios, es un dato preocupante
teniendo en cuenta que 3 meses del año hubo un confinamiento total. Hemos trabajado con 688
personas, lo que supone 122 más que el año anterior (650 mujeres, 12 trans y 6 hombres) en área
salud, empleo y vivienda. Hemos realizado talleres con 79 mujeres de promoción de la salud,
empoderamiento y habilidades .

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

1803 mujeres
25 trans
7 hombres

2020

2019
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3.1. Atención a colectivos vulnerables:

3.1.2. Unidades móviles en espacios de sinhogarismo:

Número de personas atendidas: 238

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

29 mujeres

209 hombres
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3.1. Atención a colectivos vulnerables:
3.1.3. Intervención en CETI

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

En el CETI de Ceuta tenemos un programa que contempla varias acciones: trabajar con las familias del Centro,
con mujeres para detectar indicios de trata y con el colectivo LGTBI, así como dar formación al personal del
Centro. En total hemos atendido a 169 personas siendo el 62% hombres. 
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A lo largo de 2020, hemos ido trabajando desde nuestros diferentes programas y
servicios con 243 personas, el 92% mujeres con indicios o identificadas de trata. Por
tipos de trata, 210 mujeres y 5 hombres con fines de explotación sexual, 13 hombres y
10 mujeres con fines de explotación laboral y 3 mujeres y 2 hombres con otros tipos
de trata. 

3.1. Atención a colectivos vulnerables:

3.1.4. Trata de seres humanos

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

Con fines de explotación sexual

Con fines de explotación laboral

210 mujeres

10 mujeres
13  hombres

5  hombres
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Desde el programa de intervención sociocomunitaria trabajamos en el Barrio del
Príncipe de Ceuta, el barrio de Delicias en Zaragoza y en Luis Buñuel de Fraga.
Se realizan a lo largo del año encuentros comunitarios, actividades de sensibilización y
dinamización de los barrios, con objeto de impulsar procesos de desarrollo
comunitarios que contribuyan al fomento de la convivencia ciudadana e intercultural y
que favorezcan la inclusión social de todas las personas residentes en los territorios de
intervención. 

3.1. Atención a colectivos vulnerables:

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

Personas atendidas: 262

3.1.5.  Intervención sociocomunitaria

160 mujeres 102 hombres

Desde Fraga con el programa agentes cívicos hemos atendido a 2267 personas en
calle realizando campañas de convivencia. 
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Personas atendidas: 1796

3.2. Área de Empleo y Formación

Nuestros programas de empleo son integrales y hacemos diferentes
actuaciones: Talleres, formaciones, orientaciones individuales. Para facilitar
las competencias necesarias para acceder a un empleo hemos realizado
104 talleres de habilidades sociales, BAE, igualdad, legislación,
alfabetización, informática y TIC, en los que hemos impartido más de 486
horas, participando 420 mujeres y 138 hombres.

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

1108 mujeres

688 hombres
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3.2. Área de Empleo y Formación

También hemos impartido 56 acciones formativas para el
empleo (un 47% más que el año anterior): carretilla, almacén y
comercio, limpieza y mantenimiento, estética, hostelería,
colectividades, cuidado de personas dependientes,
informática, agricultura, peluquería, costura, en las que hemos
impartido 3020 horas formativas con el fin de facilitar la
inserción laboral de las personas. En las mismas han
participando en las mismas 202 mujeres y 214 hombres.

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

202 mujeres
214 hombresPersonas formadas: 416
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3.2. Área de Empleo y Formación

Desde nuestros programas de empleo han encontrado trabajo 506 personas
(37% más que en 2019) principalmente en sectores como: logística, comercio,
cuidados, limpieza, estética. Para ello hemos contactado con 521 empresas
entre todos nuestros Centros.

Además desde nuestra Escuela de Formación de Huesca, hemos llevado a
cabo una Escuela Taller de Comercio y Marketing en el que han participado
durante 1 año 5 mujeres y 5 hombres. También hemos impartido 3
certificados de profesionalidad en áreas de comercio, limpieza y empleo
doméstico, en los que han participado 24 mujeres y 8 hombres.

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 
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3.3. Infancia y familia

A lo largo del año hemos atendido a 227 menores, 120 niños y 107 niñas.
Teniendo en cuenta las dificultades por el covid para atender a grupos
reducidos, sobre todo en el refuerzo educativo donde hemos atendido a 192
menores, siendo un 60% niños. Hemos hecho actividades de ocio y escuela
de verano con 109 menores, siendo un 59% niños. También hemos trabajado
con 32 niñas menas en Ceuta.

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

3.3.1. Atención a la infancia
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3.3. Infancia y familia

Desde el programa de familias se han realizado diferentes actividades que incluyen
desde acciones individuales como atención a la salud emocional/psicológica,
mediaciones familiares y asesoramiento a recursos. La idea es poder apoyar, en
situaciones de vulnerabilidad, a las familias y dotar de recursos a las personas para
que puedan desenvolverse en la vida cotidiana. Este año hemos hecho mucho apoyo
durante el confinamiento duro, pues las personas tenían unos niveles de ansiedad
muy elevados.
En las escuelas de familias, se trabajan herramientas para que las 81 personas
participantes, que de ellas un 81% han sido mujeres con menores a su cargo,
adquieran o refuercen competencias para una crianza saludable.

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

3.3.2. Atención a la familia



familia que acoge , acompaña y transforma. familia que
acoge, acompaña y transforma. familia que acoge, acom
paña y transforma. familia que acoge, acompaña y trans
forma. familia que acoge, acompaña y transforma. famili
que acoge, acompaña y transforma. familia que acoge, a
paña y transforma. familia que acoge, acompaña y transf
ma. familia que acoge, acompaña y transforma. familia q
acoge, acompaña y transforma. familia que acoge, acom
familia que acoge, acompaña y transforma. familia que a
ge, acompaña y transforma. familia que acoge, acompañ
y transforma familia que acoge acompaña y transforma

3.4. Cobertura de necesidades básicas

Se han repartido 4268 ayudas de alimentación (llegando a un 37% más de
ayudas alimentarias repartidas en relación a 2019) y 1750 ayudas en otros
conceptos principalmente: luz, farmacia, alquiler, transporte, y libros de texto.

Este programa se complementa con talleres educativos de gestión de la economía
doméstica y alimentación saludable en los que han participado 185 mujeres y 62
hombres.

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

3.4.1. Socialmercado y ayudas de urgencia

Familias atendidas: 1352
2019
2020
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3.5. Red de viviendas

Si hay un programa que destaca en 2020 es nuestro crecimiento en la Red de
vivienda, tanto en pisos como en Centros de Acogida de Ayuda Humanitaria. 
Hemos aumentado en 9 plazas para mujeres VTSH y 6 de hombres que
financiamos internamente sin subvención.

Hemos abierto 2 centros de Acogida Humanitaria con 66 plazas y 1 de
Emergencia Humanitaria con 536 plazas. 

Atendemos a personas en situación de sinhogarismo, víctimas de trata y
prostitución, familias y personas en situaciones de vulnerabilidad, inmigrantes
llegados a costas. La tipología del recurso y la necesidad de la persona, hace que
sean las estancias de diferente duración.

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

Personas atendidas: 808
200 mujeres
525 hombres
83 menores
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3.6. Atención a personas reclusas

Desde nuestros programas de Atención a personas reclusas Programa
Chárrame y REINCORPORA, atendemos en medio cerrado y medio abierto con
diferentes atenciones: escucha activa, medidas alternativas y programas de
empleo.

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

Personas atendidas (medio cerrado): 94
19 mujeres

75 hombres

Personas atendidas (m. alternativas): 32 4 mujeres

28 hombres

Desde el programa Reincorpora programa de competencias y empleo,
hemos atendido a 25 personas siendo 21 hombres y 4 mujeres. 
 
Recibimos en noviembre la medalla de bronce al mérito social
Penitenciario. 

https://fundacioncruzblanca.org/noticia/fundacion-cruz-blanca-recibe-la-medalla-de-bronce-al-merito-social-penitenciario
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3.7. Atención a personas con adicciones

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

Personas atendidas: 46
41 mujeres

5 hombres

https://fundacioncruzblanca.org/noticia/fundacion-cruz-blanca-recibe-la-medalla-de-bronce-al-merito-social-penitenciario
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3.8. Sensibilización y formación especializada

Desde Fundación Cruz Blanca apostamos por la sensibilización y la formación
para que la sociedad conozca la realidad de diferentes colectivos y
vulnerabilidades de las personas con las que trabajamos, para ello anualmente
realizamos acciones de sensibilización en Centros educativos, a la población en
general y en días señalados. También realizamos formación especializada para
profesionales y estudiantes.

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

3.8.1. Fechas señaladas: 
Campañas sensibilización y prevención de consumos en fiestas locales 

Semana del 8 de marzo Día Internacional de la Mujer 

Día Contra la Trata de Seres Humanos en julio 

Octubre campaña para visibilizar los diferentes tipo de trata 

Semana del 25 de noviembre Día Internacional contra la Violencia de Género

1 de diciembre Día Mundial de la Lucha contra el Sida. 

https://fundacioncruzblanca.org/noticia/fundacion-cruz-blanca-recibe-la-medalla-de-bronce-al-merito-social-penitenciario
https://fundacioncruzblanca.org/noticia/fundacion-cruz-blanca-recibe-la-medalla-de-bronce-al-merito-social-penitenciario
https://fundacioncruzblanca.org/noticia/la-fundacion-cruz-blanca-recibe-el-premio-menina-por-su-compromiso-contra-la-violencia-de
https://fundacioncruzblanca.org/noticia/fundacion-cruz-blanca-recibe-la-medalla-de-bronce-al-merito-social-penitenciario
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3.8. Sensibilización y formación especializada

Con alumnado de Primaria, Secundaria, Bachillerato y Ciclos formativos hemos
realizado talleres de temáticas variadas: trata, prostitución, pornografía, igualdad,
resolución de conflictos, prevención de bulliyng y redes sociales.
En alumnado universitario que realizan Master de  Trabajo Social y Psicología
hemos realizado formaciones especializadas en Trata de seres humanos. 

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

3.8.2. Sensibilización en Centros Educativos: 

3.8.3. Formación a profesionales: 
Hemos impartido 6 talleres de formación a profesionales de intervención social
sobre trata de seres humanos.
También hemos desarrollado 3 cursos sobre prevención de consumos en
sinhogarismo en el que han participado 132 personas, de las cuales el 74%
fueron mujeres. 
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3.9. Cooperación internacional

En el área de cooperación Fundación Cruz Blanca en colaboración con las
Casas Familiares de los Hermanos Franciscanos de la Cruz Blanca en
Marruecos, desarrollamos proyectos que buscan mejorar las condiciones de
vida de poblaciones vulnerables a través de proyectos educativos, de acogida y
atención sanitaria. 

Para ello, diseñamos y ejecutamos propuestas integrales basadas en la
implicación en los procesos de las propias personas en condiciones de exclusión
y vulnerabilidad.
 

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 
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3.9. Cooperación internacional

3.9.1. En Tánger en colaboración con Casa Nazaret 

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

1. Dar Al Baraka: proyecto de acogida a personas con diversidad funcional que
se encuentran sin recursos familiares y/o económicos.
Número de personas beneficiarias 2020 (12 personas acogidas)
.

2. Dispensario Médico: atención de enfermería gratuita, a usuarios y familias en
situación de vulnerabilidad, informando, educando y sensibilizando a los usuarios
del servicio, de la necesidad de mejorar sus hábitos de higiene y salud.
Número de personas beneficiarias 2020 (5.752 personas atendidas)

3. Albasma: atención integral a menores en situación de calle o riesgo de
exclusión social.
Número de personas beneficiarias 2020 (32 menores)
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3.9. Cooperación internacional

3.9.2.En Alhucemas en colaboración con Casa Dar salam

3. NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS ODS 

1.Proyecto Dar Salam: Ofrece oportunidades a las personas con
discapacidad/diversidad funcional psíquica ligera y límite, de la región de
Alhucemas, para que se incorporen en la vida social de su comunidad a través de
un entorno acogedor, que favorezca su desarrollo y normalización social; dando
respuesta a sus necesidades personales y favoreciendo su desarrollo en todos los
ámbitos de la persona.
Número de personas beneficiarias 2020 (40 menores 35 hombres y 5
mujeres)
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4. FINANCIADORES Y COLABORADORES
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