Perfil de puesto de trabajo

NOMBRE DEL PUESTO

Auxiliar almacén/auxiliar de comercio

DEPARTAMENTO

Atencion directa

MISION

Contribuir al eficiente funcionamiento del almacén y el supermercado social de la entidad. Tu
mision es garantizar la disponibilidad de productos y alimentos para quienes mas lo necesitan,
manteniendo altos estandares de calidad y servicio en todas nuestras operaciones.

PRINCIPALES FUNCIONES

- Manipular y almacenar

- Recepcionar y registrar la mercancia entrante en el almacén, asegurando su correcta
identificacién y codificacion.
la mercancia siguiendo los procedimientos y sistemas de
almacenamiento establecidos.
- Realizar inventarios periédicos de existencias y registrar la informacion de manera precisa.
- Atender a las personas usuarias en el supermercado social, proporcionando un servicio
amable y atento durante la recogida de productos y alimentos.
- Desempefiar cualquier otra funcion que emane de las responsabilidades propias del puesto.

REQUISITOS INDISPENSABLES

- Formacion en servicios auxiliares de comercio y almacén

VALORABLE

- Manejo de idioma arabe.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

— Al menos un afo en puestos similares.

COMPETENCIAS NECESARIAS Y/O A DESARROLLAR:

— Atencion al Detalle:

o Capacidad para prestar atencion a los detalles al recibir, registrar y etiquetar la
mercancia, garantizando su correcta identificacién y codificacion.

COMPROMISO DE IGUALDAD EN EL ACCESO AL EMPLEO

En Fundacion Cruz Blanca tenemos un compromiso con la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres en todas
nuestras lineas de actuacion. Por ello contamos con un Plan de Igualdad en el que definimos medidas orientadas al

cumplimiento del Principio de Igualdad.

Por ello, en los procesos de seleccion de personal queremos garantizar que tanto hombres y como mujeres acceden a
nuestras ofertas de empleo en igualdad de oportunidades, por lo que solicitamos candidaturas del ambos sexos.




- Organizacién y Gestion del Tiempo:
o Habilidad para manejar eficientemente el tiempo y los recursos al manipular y almacenar
la mercancia, asegurando un flujo de trabajo ordenado y productivo en el almacén.

- Competencia en Comunicacion:
o Habilidad para comunicarse de manera efectiva con el equipo de trabajo y para una
correcta coordinacion y ejecucién de las tareas, asi como para atender las necesidades
de los clientes en el supermercado social.

- Competencia en Trabajo en Equipo:
o Habilidad para colaborar con otros miembros del equipo en la realizacién de inventarios
periodicos, asegurando la precision y exhaustividad de los registros de existencias.

- Competencia en Atencién al Cliente:
o Habilidad para proporcionar un servicio amable y atento a las personas usuarias que
visitan el supermercado social, asegurando una experiencia positiva de compra.

- Competencia en Adaptabilidad:
o Capacidad para adaptarse a diferentes situaciones y demandas del trabajo en el
almacén y el supermercado social, mostrando flexibilidad y capacidad de respuesta ante
cambios inesperados.

- Competencia en Resoluciéon de Problemas:
o Habilidad para identificar y abordar eficazmente problemas o desafios relacionados con
la manipulacion de la mercancia, el mantenimiento del almacén y la atencién al cliente.

- Competencia en Cumplimiento de Normativas y Procedimientos:
o Compromiso con el cumplimiento de las normativas de seguridad y los procedimientos
operativos establecidos para el manejo, almacenamiento y distribucion de la mercancia.

¢A QUIEN REPORTA?

— Coordinacion del centro.

COMPROMISO DE IGUALDAD EN EL ACCESO AL EMPLEO

En Fundacion Cruz Blanca tenemos un compromiso con la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres en todas
nuestras lineas de actuacion. Por ello contamos con un Plan de Igualdad en el que definimos medidas orientadas al
cumplimiento del Principio de Igualdad.

Por ello, en los procesos de seleccion de personal queremos garantizar que tanto hombres y como mujeres acceden a
nuestras ofertas de empleo en igualdad de oportunidades, por lo que solicitamos candidaturas del ambos sexos.
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